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Integrativho Posredovanje:
Zblizavanje Lokalnih Rukovodioca

CSSProjekat za Integrativno Posredovanje se razvilo od deset godina iskustva
Medjunarodnog Posrednika za Bosnju i Hercegovinu, Dr. Christian Schwarz-Schillinga.
Rad Posrednika poc¢eo je neformalno 1992 i formalno dobio mandate medjunarodne
zajednice i naroda Bosnje i Hercegovine od 1995 do 2004. Po zahtevu, format i
struktura posrednika vrSene su na lokalnom nivou na osnovu praktiCnih potreba i
lokalnih konflikta. Posrednika se zalagao se poveCanje dijaloga i smanjenje tenzija
pronalazuci redenja svakodnevnim problemima korak po korak pristupom. Format
procesa obuhvatio je informativne posete, posredovanja, pratece delatnosti, i dijalozi u
okruglim stolovima. Za svojih 10 godina rada, Posrednik je izvrSio 185 lokalnih
posredovanja u 55 opstina. Mandate Posrednika je zavrSen Decembra 2004.

Integrativno Posredovanje ima za cilj primenu naucenih lekcija i adaptiranje
jedinstvenog Bo&njatkog modela za moguée koris¢enje u drugim delovima jugoistoéne
Evrope. Ekipa za Posredovanje je razvila sveobuhvatni pristup posredovanju
obuhvacanjem raznih nivoa odgovornosti, viSestrukih aktera i raznovrsnost tehnika. On
kombinira 3est razliCitih delatnosti razreSavanja sukoba, Kkoristeéi klasi¢no
posredovanje i razvijanje kompletnog i decentralizovanog instrumenta za sprovodjenje
sporazuma. Elementi Integrativhog Posredovanja su Posredovanje na lokalnom nivou,
samo-posredovanje, obuka o posredovanju, radionice za reSavanje problema,
pomirenje, i istraZivanje/analize. Tokom celog procesa, pristup pomaze lokalnim
akterima da razviju inicijative i sprovode mere izgradjivanja poverenja. Osim toga, on
pomaze pojasniti civiinom drustvu zasto su izvesne mere potrebne, i omoguéuje
zajednicima da aktivno ugestvuju u lokalnom procesu mira. Stovise, opsti i hirerakijski
process razreSenja konflikta se ovime svodi na lokalnom nivou.

Integrativno Posredovanje nema za cilj zamenjivanje ili ukidanje vlasniStva mirovnog
procesa. Umesto toga, dopunjujuéi mirovni process Integrativno Posredovanje pruza
lokalnim strankama okvir za reSavanje konflikta koji im omogucuje da sami identifikuju
smetnje ka reSavanju konflikta i naporima o pomirenju. Glavni cilj Integrativhog
Posredovanja je da odluke i reSenja stavi u ruke lokalnih aktera id a poja¢a rad lokalnih
mirovnih inicijativa, time omogucujuci povratak, zajednicki zivot i reintegraciju na
lokalnom nivou.

Za vise informacija kontaktirajte:

CSSProject for Integrative Mediation info@cssproject.org
Deutscher Bundestag www.cssproject.org
Platz der Republik 1 tel: +49 30 227 77417

11011 Berlin, Germany fax: +49 30 227 76417
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Predgovor

Ekipa CSSP-a je stigla na Kosovo 22 januara 2006, jedan dan nakon smrti Predsednika
Kosova, Dr. Ibrahima Rugove kao za nastavak delatnosti iz 2005. Smréu Dr. Rugove,
zavrdena je jedna era na Kosovu. Tokom osamdesetih i u periodu nakon konflikta 1999, Dr.
Rugova je bio simbol ne-sukobnog otpora i aspiracije albanaca za nezavisnu drzavu. Njegova
je smrt navela svakog da se pita $ta Ce se dalje desiti u regionu koji je jo§ pod medjunarodnim
nadgledanjem i koji trazi uspostavu samouprave zasnivenoj na demokraciji, slobodnom
trazistu, vladavini zakona i evropskoj perspektivi. Dr. Rugova je trebao voditi albance sa
Kosova na pregovore o buduéem statusu Kosova, koji su trebali zapoceti nedelje njegove
smrti. Sastanci su odlozeni do februara da bi dozvolili zvani¢an period zalosti kao i politi¢ko
reorganizovanje. SledeCe Ce nedelje biti pune izazova za sve strane. CSSP izrazava iskreno
saucescée porodici Dr. Rugove i narodu Kosova.
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Uvod

Privremene Institucije Samouprave na Kosovu (PISU) i medjunarodne organizacije rade na
modelu zastiti prava koji pokuSava izbeci neke od izazova i problema koji su stvoreni u drugim
regionima. Cilj je da se na Kosovu razvije mekanizam lokalnog niova koji pruza svakoj individi
pravo na Zalbu o diskriminaciji na osnovu pripadonsti odredjenoj zajednici i ujedno pruza
mogucnost vecinskoj zajednici da odgovori tim Zalbama u jednom ne-nasilnom okruzZenju u
kojem se problem moze resiti. Po tom pitanju, primenjeni su razni mekanizmi na opstinskom
nivou kao $to je ravnopravna podela financiranja, Komiteti za Zajednice i Posredovanje, i
Kancelarije za Zajednice, da bi omogudili zastitu i aktivno u¢esce svih zajednica u opstinskim
strukturama. Od naro€ite vaznosti su medju-odnosi i propisno funksionisanje Komiteta za
Zajednice i za Posredovanje. Dva opstinska komiteta su dobili mandat UNMIK-a putem
Uredbe 2000/45 i njihovo je funksionisanje razmotreno i azurnirano UNMIK-ovim
Administrativnim Uputstvima u 2003, 2004 i 2005. Na osnovu Uredbe 2000/45, Komitet za
Zajednice duzan je da se postara da se lica ne diskriminiSu na osnovu pripadnosti nekoj
zajednici i da svako lice uzZiva ista prava i mogucénosti zapoS$ljenja u opstinskim institucijama.
Stovie, Komitet za Zajednice ima duznost istrazivanja tvrdniji kréenja prava i unapredjenje
prava i interesa svih zajednica.’ Komitet za Posredovanje, na zahtev Komiteta za Zajednice,
vrsi istragu navodnog krS§enja prava i trazi reSenja putem “posredovanja”. Medjutim, problemi s
ovim komitetima bili su viSestruki stvarajuci time opSte nezadovoljstvo sa ucinkom ovih
komiteta.

Zapazanje

Mogu se identifikovati Cetiri vazna strukturalna faktora kao kljuéni uzroci nefunksionisanja
Komiteta za Zajednice i Posredovanje:

(1) kompleksna priroda i visoka oCekivanja od procesa,
(2) nepoznavanje ili nerazumevanje funksionisanja procesa,
(3) nedostatak adekuatnih resursa, i

(4) nedostatak politicke volje i odgovornosti.

Kombinacija ova Cetiri gore-napomenutih faktora vodila je ka slabim rezultatima uopS$te i ka
skepticizmu u vezi sposobnosti komiteta da zastite prava i unapredjuju interese zajednica.
Momentalno PISU i medjunarodne organizacije razmatraju rad ovih komiteta i traze opsti
remont struktura i funksija komiteta u naporu ozivljenja i ojaanja krajnog cilja, koji je zastita i
unapredjenje individualnih i zajedni¢kih prava. Reforma koja ne uzima u obzir gorenavedene
strukturalne probleme suocice se sa sliCnim problemima i joS vise ¢e cementirati skepticizam
naspram komitetima i sposobnost lokalnih institucija da se bave problemima diskriminacije.
lako se puno moZe reCi o gorenavedenim faktorima, ovaj ée se izveStaj usredsrediti na
najbitnije potrebne komentare u cilju predstavljanja raznih ideja koji se mogu uzmeti u obzir.

' See UNMIK Regulation 2000/45 on Self-Government of Municipalities in Kosovo, Section 23.
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Preduslovi za propisno funksionisanje Komiteta

Kao $to je napomenuto u prethodnim izvestajima CSSP-a, sadasnje structure i vodeci principi
komiteta su u teoriji vrlo korisni za drustvo koja ima veCinu kamena temeljaca demokracije.
Medjutim, Kosovo je u tranziciji i i dalje razvija ne samo okvir demokratske vlade nego i
obrazuje opStu javnost o pravima, duznostima, i mogucnostima koje pruza novi system
vladavine. Ukoliko Zelimo da ovi komiteti funksioniSu valjano, moraju se ispuniti neki
preduslovi.

Posredovanje se i dalje razvija u uspostavljenim i stabilnim demokracijama. Ono se razvilo od
prakse i eksperimentisanja. Tokom godina, praksa je upotpunjena novom teorijom u razvitku.
Zato, moZe se i oCekivati da kad se takvi kompletni sistemi posredovanja uspostavi u novoj
demokraciji, osobama koje su zaduzene vrSenjem takvih posredovanja trebace adekvatnog
vremena, obuke i resurse da bi se adaptirali novom sistemu. StoviSe, kad se system propisno
primeni, najverovatnije ¢e biti posao punog radnog vremena za Clanove tog komiteta.
Ponarocito, bilo kakva reforma mora imati jake temelje u resursima.

Zapazanja

Neki od resursa koja se trebaju uzmeti u obzir da bi komiteti vrsili kvalitetan posao efektivno
su: adekvatni prostorije za posredovanje, financiranje za unapredjenje prava, pravnu
ekspertizu, blagovremeni i propisni prevod, redovno financiranje za ¢lanove komiteta, opSirnu
obuku o posredovanju, pristup konsultaciji o posredovanju/savetima od strane Komiteta za
Posredovanije, i podrSka osoblju za vrdenje delatnosti.

Osim preduslova resursa, osnovna nacela posredovanja i reSavanja problema se
moraju ispostovati da bi se omogucilo razvijanje Komiteta za Posredovanje. Naime,
ugradjeno u procesu posredovanja su dobrovoljna priroda procesa, kredibilitet
posredovnika, i nezavisnot posrednika. Ukoliko ovi faktori nisu obezbedjeni,
posredovanje je osudjeno na prosecne rezultate. Tokom cele istorije posredovanja kao
alternativni mekanizam reSavanja sporova, kredibilitet nije nesSto Sto je dato, nego
nesto Sto se mora zaraditi kroz vreme. Zato, centralna i opstinska vlada moraju se
postarati da process posredovanja dobije kredibilitet i ne zastane zbog resursa ili
nedostatka nezavisnosti. Specificnije, u drustvu koje izgradjuje svoj kredibilitet kao
tolerantna, otvorena i multi-etniCcka demokracija, od klju¢ne je vaznosti da mekanizam
koji je dizajniran za zastitu i unapredjenje prava zajednica ohrabri manjine da iste i
koriste. Kao $to je izjavljeno u ranijim izvestajima CSSP-a, trenutne strukture komiteta
iako dobronamerne i dobro-osmisljenje mogu biti zastraSujuce i obeZrabrujuce
pripadniku manjine, ponarocCito prosecnom stanovniku neke zajednice. Tokom raznih
terrenskih poseta CSSP-a ¢lanovi zajednica su izrazili sumnje u sposobnost komiteta
da zastiti njihova prava i interese. Ove su sumnje dodatni izazov motivisanja
pripadnika za aktivno ucesce.

Sumnje oko struktura su zasnovanje na brige oko veze izmedju komiteta i Skupstine
Opstine ili drugih organa. U posredovanju, sporazum se postize od stranaka u
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posredovanju i sprovodi se od samih njih. Ukoliko postoji spoljasnje strane sa
ovlaséenjima donosenja odluke koji utiCu na sporazum, oni se moraju uvesti u procesu
posredovanja ali ne u procesu odobravanja. Medjutim, u sadasnjim strukturama, veza
izmedju Skupstine Opstine prepusta sporazum dobroj volji  Skup$tini, time
obezvlastivSi stranke u sporazumu. Takav proces obezrabruje ¢lana manjine zbog
shvatanja da bez obzira na dogovor tokom posredovanja, veCina i dalje ima
mogucnosti odbacivanja sporazuma putem Skupstine. U tom pogledu, vazno je videti
da li se moze pravti podela u vezi vrsta Zalbi o kojoj se odluka mora postic¢i odvojeno
od drugih institucija ili organa. Odredjeni organi obuhvaceni u konfliktu moraju se
predstaviti kao stranku u posredovanju i biti spremne preduzmeti Cvrste obaveze.
Posredovanje za koje je potrebno glas Skupstine Opstine tezi biti politicko
posredovanje i najbolje je isto prepustiti jednoj Jedinice za Posredovanje pri Skupstini
sacinjenoj od politickih partija. U takvim slu¢ajevima, preporuka Komiteta za Zajednice
upucena Skupstini Opstine bila bi prigodnija nego proces posredovanja kojem je
potrebno odoborenje. Po tom pitanju, Administrativna Uputstva UNMIK ne
objasnjavaju $ta se se deSava kad se sporazum postigne putem posredovanja i u
kakvom se obliku (sporazum, zaklju€ak, preporuke, itd.) treba formulisati sporazum.

Zapazenje

Vazno je postii ravnotezu izmedju nezavisnosti Komiteta za Posredovanje da
postigne obostrano prihvatljivog sporazuma i odgovornosti Skupstine Opstine. ViSe se
posao mora uraditi u definisanju:

(1)  Koje Ce biti stranke?
(2) Ko donosi odluke?
(3)  Sta se deSava nakon postizanja sporazuma putem posredovanja?

(4) Dalije propisno ili neophodno da Skupstina OpSstine potvrdi dogovor?

Osim resursa i nezavisnoti, kredibilitet se zasniva na vestinu posredovanja samih
posrednika. Nesposobnost je povremeno izneSen kao ozbiljan problem u oba
komiteta. lako je tehniCki tacno da puno ¢lanova ovih komiteta nemaju potrebnu
spremu da izvrSavaju zadatke komiteta, nesposobnost donosi negativhu konotaciju
koja ignoriSe klju¢ni factor da vecina ¢lanova rade sve u njihovoj moéi sa vesStinama
koje poseduju u sistemu koji ima mandat visih vlasti. StoviSe, veliki broj njih su isto one
osobe koji imaju zadatak sprovodjenja bilo kakvih reforma. Zato, ukoliko Zelimo da
reforma uspe u svojim ciljevima, viSe se naglasaka mora staviti na identifikaciji tacne
struke potrebne za vrienje potrebnih zadataka. StoviSe, vazno je da se na podéetku
poveCaju resurse ovih komiteta da bi se postigla adekvatna obuka, nadgledanje,
savetovanje i podrSka. PonaroCita paznja se mora posvetiti zajednikoj
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specijalizovanoj obuci ¢lanova komiteta tokom duzeg vremenskog perioda. Obuka ne
sme biti jedno-nedeljna ili pak jedan komplet dokumenata. Umesto toga, centralna
vlada moZze Koristiti meSavinu lokalnih i medjunarodnih trenera da bi pruZio visoki
kvalitet obuke, prebacivanje znanja i odrzivost sistema.

Momentalno PISU razmatra mogucnost usvajanja Nacrta Zakona o Posredovanju.
Ukoliko se zakon usvoji, bi¢e to vrlo pozitivan razitak i jo$ vise ¢e povecati kredibilnost
posredovanja na Kosovu, ponaroCito posto za uspeSno posredovanje su potrebni
sposobni posrednici. Medjutim, i dalje je nejasno koja ¢e biti veza izmedju zakona,
komiteta za posredovanje, profesionalnih posrednika, i Udruzenja Posrednika. Takodje
je nejasno koja se uloga predlaze za Savet Posredovanja u nadgledanju komiteta za
posredovanje, uloga koja bi bila korisna i neophodna. Od bitne je vaznosti da
Ministarstvo Lokalne Samouprave i Ministarstvo Pravde odrze oluju mozga (razmene
ideje) o moguéim sukobima ili dopunama u vezi ovog pitanja.

CSSP je mislienja da postoje preklapajuéi interesi koji joS nisu identifikovani u
stvaranju veze izmedju opstinskih Komiteta za Posredovanje, Saveta za
Posredovanje, Udruzenja Posrednika i profesionalnih posrednika. UceS¢e
profesionalnih posrednika u procesu poboljSace kredibilitet procesa posredovanja i
smanji¢e teret na Clanove komiteta. Ujedno, to ¢e povecati kredibilitet posredovanja
kao profesije na Kosovu i pruzice inicijativu rada ka profesiji koja se i dalje razvija. U
tom pogledu, vazno je uzmeti u obzir specificnu obuku za “posredovanje u
zajednicama” za specijalizovanje certifikovane posrednike. StoviSe, jasno definisani
proces posredovanja, sa specilazovanim posrednicima, uz nadgledanje visokog
organa za posredovanje kao $to je Savet za Posredovanje, poboljSace efektivnost
sistema i smanijice teret opstinskih vlasti u odlucivanju koje sporazume o posredovanju
trebi prihvatiti. System koji je pojednostavljen, dobro organizovan i financiran, uz dobru
obuku, posti¢i ¢e dosta u popravljanju Stete kredibilitetu komiteta i ohrabri¢e pojedince
da koriste system. PoveCanjem kredibiliteta, mogu se posti¢i i pove€anje politicke
dobre volje i odgovornosti u srednjem roku.

Zapazanja

Ukoliko zelimo da posredovanje kao profesija uspe, bitno je da centralne viasti,
opStinske vlasti i medjunarodne organizacije da osmisle kako da ih najbolje inkorporiSu
u proces i podrze ih davajuc¢i im posao. U tom pogledu, predloZzeno UdruZenje
Posrednika i Certifikovani Posrednici mogu odigrati vazne uloge u pomaganju
opstinskim Komitetima za Posredovanije.




Communities and Mediation Committees in Kosovo
February 2006

CSSProject for
Integrative Mediation

Komiteti za Zajednice i Posredovanje

Gorenavedeni delovi su pretresli pitanja kredibiliteta, resursa, nezavisnosti i uloge
profesionalnih posrednika, koji su preduslovi za propisno funksionisanje komiteta.
Ukoliko Zelimo da ovi komiteti postignu ciljeve, njihova struktura mora biti prosta, jasna
i efektivna. Problem momentalno je da razni su ciljevi spojeni u strukturi koja je
kompleksna i zbunjujuéa. U okviru ove structure mogu se identifikovati tri razli€ita cilja:
razmatranje opstinskih uredba u cilju pronalazenja mogucih krSenja prava (aktivni),
razreSenje konflikata zasnovanih na moguée krSenje prava (reaktivni), i unapredjenje
prava i interesa (proaktivni).

Glediste je CSSP-a da ne moze se oCekivati da osoba bez fakultetskog obrazovanja,
iscrpnog demokratskog, politickog ili organizacionog iskustva ili propisne obuke u
reSavanju problema, ispuni o¢ekivanja predvidjenim UNMIK-ovom Uredbom 2000/45 (i
kasnijim administrativnim uputstvima).? StoviSe, svako dodatno administrativno
uputstvo imalo je cilj reSavanje konflikta ali je mozda nenamerno jo$ viSe komplikovalo
problem izgradjujuci system koji je u temelju manjkav. Dva dela u nastavku razmotrice
rad komiteta i identifikovaée neka pitanja i probleme koji proizlazu iz postojeéih
struktura.

Komitet za Zajednice

Komitet za Zajednice ima tri uloge: da razmotri svo opstinsko zakonodavstvo id a pruzi
potrebne preporuke (aktivna); da razmotri individualne zalbe u vezi diskriminacije ili
krSenja prava (reaktivna); da unapredjuje interese i prava zajednice (proaktivna). Svaki
od ovih zadataka je posao s punim radnim vremenom za komitet ako se Zelji valjano
uraditi. Razmatranje opstinske legislacije, kad se valjano radi moze konzumirati jedan
ceo dnevni red Komiteta za Zajednice.® Drugo, aktivna uloga komiteta u istrazi kr§enja
moze se time zapostaviti. Kakva se pravila rada trebaju koristiti pri istrazi; po kojoj se
osnovi vrSi istraga i ko treba vrsiti takvu istragu? Administrativno Uputstvo UNMIKA-a,
Clan 5.3 ucinio je pomak u razreSenju ovih pitanja. Medjutim, istraga krSenja prava
iziskuje izvestan stepen shvatanja prava, obuke ili stpreme u pravu, Sto momentalno
nedostaje. Stovise, UNMIK-ovo Administrativno Uputstvo nejasno je po pitanju
vremenskih rokova za istrazni postupak. Kao posledica Komitet za Zajednice €esto ne
prosledjuje pitanja Komitetu za Posredovanje i ne ostaje samo pri debatiranju. Umesto
toga, Clanovi sami pokusSaji resiti probleme, na Stetu drugih proaktivnih i aktivnih uloga
komiteta.

? See previous CSSP reports on this issue.
3 CSSP’s experience with municipal institutions has been that there are also related issues to consider, such as the
lack of appropriate and timely translation, which delay the committee’s ability to respond appropriately.
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Jedno pitanje za brigu je dali Komitet za Zajednice je prigodno mesto za istragu
krSenja ljudskih prava ili dali su drugi pravni organi ili sudovi prigodniji z ate svrhe.
Cesto zalbe o krsenju prava su sliéne od opétine do opstine. Ovde se mora razmisliti
da li bi trebalo prosiriti i pojacati mekanizme ombudspersona za suoCavanje takvim
slu€ajevima. Ovime se ne Zeli reCi da komitet nema neku ulogu u ovim pitanjima.
Medjutim, trebala bi se uzeti u obzir reforma institucije ombudspersona naspram ovih
komiteta prilikom reforme istih.

Pltanja za Razmatranje

(1)  Ukoliko se prekrSi pravo, dali je pravo reSenje koristiti posredovanje u reSavanju
problema?

(2) lli da li zastita ljudskih prava zavisi o pravosudju koji razmatra prekrSaje i
uspostavlja presedane da krSenje u jednoj opstini se ne sme ponoviti u drugoj?

Povrh istraznih postupaka, komitet takodje ima zadatak unapredjenja interesa i prava
zajednice. Ovaj proaktivni pristup je pomenut u nadovezanim dokumentima ali mu nije
dat neki delokrug ili pak bitni smisao. Ovde je tendencija da se pitanje svodi na
financije ili sposobnost nekoliko ljudi da povecaju svest i prava zajednice. Jedan
argumenat koji se spominje je da Kancelarija za Zajednice prima izvesnu sumu novca
da ima osoblje na raspolaganju za takve delatnosti. Medjutim, istraZivanje iz ranijih
terenskih poseta CSSP-a pokazuje da je Kancelarija za Zajednice zauzeta bavljenjem
individualnim problemima i u identifikaciji razvojnih projekata. Istrazivanje takodje
pokazuje da se vrlo malo novca troSi na unapredjenju interesa i prava i da se vecCina
novca troSi na razvojne projekte kao $to su uli€na rasveta, infrastruktura, kuce, itd.
lako su sve ove potroSnje vredne, oni bi trebali biti redovni razvojni troskovi opstine a
ne specificne za zajednicu, osim ako ima neki aspekat zajednice koji nije predvidjen
opstinskim razvojnim planovima.

Pitanja za Razmatranje

(1)  Kako se trebaju dodeljivati resursi za zajednice?

(2) Kako moze Komitet za Zajednice iskoristiti NVO i civilno druStvo za
unapredjenje interesa i prava?

(3) Da li bi Komitet za Zajednice trebao odigrao samo nadglednu ili pak i
koordinacionu ulogu?

(4) Da li bi Komitet za Zajednice trebao imati manju jedinicu u okviru Komiteta
samo za proaktivne delatnosti?

(5) Dali je Komitet za Zajednice odgovarajuce telo za razmatranje zalbi o krSenju
prava ili bi to trebalo biti odgovornosti Komiteta za Posredovanje?
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(6) Dali se Komitet za Zajednice treba usredsrediti samo na razmatranje opstinskih
uredba i unapredjenje prava i interesa?

Tre€a i najrazvijenija uloga komiteta je razmatranje opstinskih uredba. Ako se ova
uloga dobro shvati u skladu sa Administrativnim Uputstvom 2003/002, ona je vrlo
aktivna zato Sto teoretski nijedna se uredba ne sme usvojiti bez misljenja i preporuka
Komiteta za Zajednice. U tom pogledu, pitanja kao Sto su vreme, kvalitetni i
blagovremeni prevod, i razumevanje postupaka vezanim za uredbe utiCu na rad
komiteta. Budu¢i da se komitet obi¢no sastaje jednom mesecno ali ima prozor od
samo dve nedelje da reaguje na usvojene uredbe, ovo predstavlja problem. Zadaci
vezani ovime konsumiraju dosta vremen i suviSe zavise o dobroj volji skupstine
opstine da ona smatra Komitet za Zajednice kao integrisani deo zakonodavnog
postupka. Jedno pitanje koje takodje proizlazi u vezi ovog problema je dali Skupstina
Opstine moze zaobic¢i komitet ili je obavezna sacCekati odgovor komiteta.

Komitet za Posredovanje

Jedina funkcija Komiteta za Posredovanje je posredovanje u pitanjima kr§enja prava
koja im se prosljede od Komiteta za Zajednice. Administrativho Uputstvo UNMIK-a
2005/001 je nejasno Sta se treba uraditi u slu¢aju uspesSnog posredovanja. Deo 7 ovog
uputstva samo pominje izvestaj Skupstni Opstine o tome kako bi se trebalo pozabaviti
pitanjem. Zato, nejasno je da li cilj uspeSno posredovanje ili pak preporuka zasnovana
na ucescu strana u konfliktu. Ova razlika je vazna zato Sto definiSe proces i sam iSod.
Medjutim, glavni problem Komiteta za Posredovanje je taj Sto od svojih teoretskih
temelja, Komitetu je dat zadatak koji je izazivajucCi i najverovatnije neostvariv unutar
predvidjenog okvira. S metodoloskog gledista, okvir ima tri problema: (1) definiciju, (2)
nezavisnot, i (3) funkciju. Svaka od ovih smeta efektivnosti komiteta i moze stvoriti
probleme za profesiju posredovanja, koju centralna vlada pokus$a stvoriti.

Vrsta posredovanja i uloga posredovanja nisu jasno definisani. Opste prihvacena i
prosta definicija posredovanja je da je posredovanje proces putem kojeg neka treca
stranka koja nije uklju¢ena u konflikt pomaze strankama u konfliktu da postignu
medjusobno prihvatljivo reSenje. Uporedo s ovom definicijom su takodje neutralnost
posrednika, dobrovoljna priroda procesa, kao i ubedjenje da posrednik nema ulogu
donoSenja odluke. S ovim konceptima na umu, proizlaze nekoliko pitanja.

Pitanj za Razmatranje

(1) Da li ¢lanovi Komiteta za Posredovanje mogu biti nezavisni kad se pitanja
zajednice ticu i njih ili kad su ¢lanovi Skupstine Opstine?
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(2) Da li Komitet za Posredovanje moze biti neutralana kada ima istraznu ulogu i
onu pruzanja preporuka?

(3) Dalli se krSenje prava moze pregovarati ili posredovati?

(4) Da li posredovanje izvrSeno od strane komiteta biti drugcCije od posredovanja
predlozenog u Nacrtu Zakona o Posredovanju?

(5)  Sta je “Posredovanje u Zajednici’?

Ova pitanja se moraju razmatrati u okviru koncepta “Komiteta za Posredovanje”. Ova
vrsta posredovanja mora biti definisana u skladu sa nekim drugim oblikom
posredovanja, na primer “Posredovanjem u Zajednici”, da bi opsta javnost shvatila da
je on drugdiji od privatnog ili komercijalnog posredovanja. U tom slucaju, treba se
uzmeti u obziur viSe iskustvo u posredovanju u zajednici, kao §to je pokazala i praksa
u drugim zemljama sveta. Jedno pitanje koje je centralno posredovanju u zajednici je
Cinjenica da uloga posredovanja nije istraga nego pomo¢. Ukoliko stranka veruje da su
njegova/njena prava krSena, kr3enje je uradjeno u percepciji individe i uloga
posrednika je da pomogne strankama u reSavanju bilo perceptivnih ili €injeniénih
sporova. Odbacivanje Zalbe sluzi da samo potvrdi jednu stranku u ubedjenju da je
diskriminacija sistemati¢cna i da je lice bezpomocno. Zato, ukoliko Komitet za
Posredovanje Zeli pomoci mesnim zajednicama u reSavanju sporova, on mora uzmeti
u obzir subjektivne i objektivhe elemente sukoba.

Pitanje nezavisnosti Komiteta za Zajednice je centralno pitanje trajnog postojenja
komiteta. Ovde su dva pod-pitanja koja se trebaju razmotritii veze komiteta sa
Skupstinom Opstine i sposobnost preduzimanja samo-incijative. Samom ¢injenicom
da clanovi Skupstine su u Komitetu za Posredovanje Cini da se vrSi nepotreban uticaj
na proces, ponarocito kao rezultat partijske pripadnosti. Stovise, posredovanje je
zasnovano na obostrano prihvatljivom sporazumu i mora se sprovesti od stranaka u
konfliktu. Zato, sporazumi koji su postignuti u Komitetu za Posredovanje koji moraju
pro¢i preko Komiteta za Politiku i Financije i Skups$tine Opstine su skloni
zakasnjenjima, ponovnom pregovoru ili neuspehu. Ovi problemi jo$ viSe diskreditiraju
rad komiteta i obezrabruju lica od koriséenja mogucénosti koje im komitet pruzi. Treci
problem vezan za nezavisnost je da je Komitet za Posredovanje zavisan od
prosledjenih pitanja od strane Komiteta za Zajednice. Zalbe da se komitet ne sastaje
mogu se opravdati samo ako su im slu€ajevi prosledjeni. JoS vaZnija je nezavisnost
komiteta da sam odluci delokrug rada id a ima pristup ops$toj javnosti. Osim toga,
postoje i preklapne istrazne funkcije sa Komitetom za Zajednice koje se moraju
propisno kanalizirati.

| Pitanja za Razmatranje
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(1)  Dalli postoji neki nacin da se obezbedi nezavisnost komiteta?

(2) Da li je korisno proSirenje delokruga komiteta i da obuhvati zahteve civilnog
drustva, NVO, individa i opsStinskih institucija (obrazovanje, zdravstvo,
komunalije, itd.)?

(3) Da li je Skupstina Opstine odgovarajuca institucija za odobrenje medjusobno
odobrenog sporazuma?

(4) Dalli politicari mogu biti neutralni ili nepristrasni?
(5) Dalli se mandat ¢lanova mora razvezati od glasackog procesa?

(6) Dali se zalbe o krSenju prava i zahteve za posredovanje mogu podneti direktno
Komitetu za Posredovanje, koji ionako mora razmotriti zalbu?

Treci problem sa Komitetom za Posredovanje vezan je gorenavedenim pitanjima ali se
usredsredjuje na tehniCke funkcije komiteta. Naime, postoje brige o sposobnoscu
Clanova komiteta da vrSe njihove uloge na zadovoljavajuéi nacin i o rezultatima koje
vlada oCekuje. Kad komitet vrSi posredovanje izmedju dviju ili viSe stranaka, postoji
opasnost komplikovanja posredovanja izvan svake kontrole i podiza pitanje nivoa
kompleksnosti za ¢lanove koji su nekvalifikovani ili certifikovani u posredovanju. Nacrt
Zakona o Posredovanju predlaze da ubuduce certifikovani posrednici imaju najmanje
fakultetsku diplomu i opSirnu obuku. Razlog ovog preduslova je ubedjenje da je za
posredovanje potrebno izvesno iskustvo i stru¢na sprema, koju momentalno ¢lanovi
komiteta ne poseduju. Zato, jedna od moguénosti je takodje da Komitet za
Posredovanje vrSi nadglednu ulogu ali se samo posredovanje vrSi od dva ili tri
specijalizovanih posrednika.

Malo je verovatno da komiteti sa mnogobrojnim ¢lanstvom koji imaju svoju politiCku
pripadnost i minimalnu obuku budu u stanje da posreduju o problemu sa vestinom koja
je potrebna za postizanje Zeljenih rezultata. Osim toga, proces posredovanja Koji
obuhvaca istragu, pravno savetovanje, i zastupnike, u skladu sa Administrativnim
Uputstvom UNMIK-a 2005/001, formalizuje jedan neformalan proces i poc€inje rastapati
granicu izmedju posredovanja i pravosudnog postupka ili arbitraze, i iziskovace jo$
vecCu specijalizovanu obuku za vr$enje propisnog posredovanja.

Pitanja za Razmatranje

(1)  Koliko posrednika treba da bude ukljueno u posredovanju o kome se zahtev
podnosi komitetu?
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(2)  Kakva se obuka ili certifikiranje treba pruZziti clanovima komiteta?

(3) Koja je veza izmedju buduceg zakona o posredovanju, profesionalnih
posrednika i Komiteta za Zajednice?

(4) Dalli profesionalni posrednici mogu imati neku ulogu?

Sva pitanja podignuta u ovom izvestaju ne trebaju se tumaciti kao argumenti protiv
jednog ili oba komiteta. CSSP je svestan da se strukture komiteta momentalno
razmatraju. lzrazena briga je da su oCekivanja i nezadavoljstvo komitetima stvorila
situaciju u kojoj se svaka reforma gleda sa skepticizmom i kritikovanjem rada ¢lanova
komiteta, koji su pokusavali da rade u situaciju koja im se nametnula. Oni su iste
osobe koje ¢e najverovatnije biti odgovorne za sprovodjenje bilo kakvih reformi
komiteta i njihov je doprinos vredan. StoviSe, ukoliko reforma ne uspe proizvesti
Zeljene rezultate, komiteti ¢e jo$ viSe izgubiti kredibilitet kao i vera rukovodioca
zajednica u sam sistem.

Od bitne je vaznosti da proces reforme pazljivo uzme u obzir gorenavedena
pitanja u cilju razvijanja sistema koji pruza zastitu prava i interesa, podsti¢e
kredibilitet lokalne samouprave, i pojednostavljuje structure istovremeno
povecavajuéi kvalitet i standarde.

Pltanja podignuta u ovom delu izvestaja su sastavljenja i prilozena za pogodnost
Citaoca. Pitanja nisu iscrpna, ali su data s namerom da podstaknu diskusiju i
razmiSljanje Citaoca. Osim toga, sledeci deo se usredsredjuje na stvaranje opcija o
ristrukturiranju komiteta.

Stvaranje Opcija

Sledeci deo ovog izvestaja identifikovace moguce opcije za razmatranje pri diskusiji
reforma Komiteta za Zajednice i za Posredovanje. Jedan od glavnih nacela
posredovanja i pregovora je da zajedniCko istraZivanje opcija i donoSenje odluka
ostaje u rukama pregovaraca. Zato, CSSP nema za cilj forsiranje bilo kakve opcije kao
idealna opcija, nego da predstavi razne opcije i ideje kao osnova za diskusiju moguéih
modela za reformisanje Komiteta za Zajednice i Posredovanje. CSSP je identifikovalo
tri opcije i razliite ideje koje mogu biti korisne. Tri opcije su zasnovane na tri pitanja:
Koji je cilj? Koja je struktura? Koje su potrebe?

11
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Opcija 1: Odvojeni Komiteti

CILJEVI

Odvaijiti i pojasniti uloge Komiteta za Zajednice i Posredovanje;
Postizanje nezavisnog delokruga i delatnosti; i
Stvaranje ravnoteze izmedju zadataka/odgovornosti i resursa.

STRUKTURA

Komitet za Zajednice

Komitet za Zajednice je u svom delokrugu ograni¢en na nadgledanje opstinskih
uredba i ponaSanja opstinskih institucija (aktivha) kao i unapredjenje interesa i
prava raznih zajednica (proaktivna).

Komitet ima mandat da razmatra sve opstinske institucije (javne usluge, Skole,
zdravstvene klinike, itd.) da se postara da njihove politike ne budu
diskriminirajuce.

Posebni budjet se izdvaja za komitet za promotivne kampanje (brochure,
medije, Stampanje, manifestacije, itd.)

Komitetu se dodeljuje nadgledna uloga nad Kancelariji za Zajednice da bi se
postarali da se pravedan deo novca dodeljen ovoj kancelariji potrosi u ove
svrhe.

Od bitne vaznosti za rad komiteta je adekvatan i blagovremeni prevod
dokumenata u opstini.

Komitetu se dozvoli pristup pravnoj ekspertizi (opStinskoj, ministarskoj, u pri
kancelariji ombudspersona, itd.).

Komitet za Posredovanje

Komitetu za Posredovanje se daje pun zadatak primanja i prerade Zalbi o
krSenju prava (reaktivna uloga) id a iste prosledi za odgovaraju¢e mere.

Komitet koristi posredovanje za reSavanje problema (proaktivna).

Zahtevi se mogu proslediti od Komiteta za Zajednice, opstinskih institucija,
NVO, i individa.

Zahtevi su kategorisani (privatni, komercijalni, institucionalni, od zajednice,
socijalni, itd.). U zavisnosti od vrste zalbe, komitet mozZe preduzmeti potrebne
mere ili da da preporuke podnosiocu Zalbe.

Uzima se u obzir uloga profesionalnih posrednika (kao ¢lanovi komiteta ili kao
savetnici) ili specijalnoj obuci za “posredovanje u zajednici”.
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U vezi structure komiteta, korisno je pregledati razne oblike posredovanja u
zajednici.

o Jedna opcija koja se treba uzmeti u obzir je osnivanje stalnog komiteta
od 12 certifikovanih posrednika koji su spremni da posreduju i da se
sastaju da bi razmotrili sluCajeve; samo posredovanje se vrsi od 3 €lana.
Svaka stranka u konfliktu bi izabrala jednog posrednika iz reda komiteta i
dvoje izabranih posrednika bi izabrali treCeg u zavisnosti od prirode
Zalbe.

o Komitet ima nadglednu i koordiniraju¢u ulogu.

Komitet je ograni¢en na posredovanje u zajednici i ima zabranu posredovanja u
komercijalnim ili privatnim slu¢ajevima.

U sluCajevima kad je potrebno privatno posredovanje prosledjuju se Udruzenju
Posrednika.

Komitet za Posredovanje se sastaje redovno.

POTREBE

Nacrt Zakona o Posredovanja mora obuhvatiti odredbe o Komitetu za
Posredovanje i o odnosu Komiteta za Zajednice sa profesionalnim
posrednicima.

Clanovi Komiteta za Posredovanje moraju zavrsiti specijalizirani kurs obuke o
“‘posredovanju u zajednici’.

Komitet za Zajednice mora imati jasnije smernice o unapredjenju interesa.

Svi Clanovi oba komiteta moraj zavrsiti obuku, ponarocito zajedni¢ku obuku.
ViSe financiranja za proaktivnu ulogu Komiteta za Zajednice.
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Opcija 2: Zajednicki Komiteta

CILJEVI

Konsolidiranje komiteta u jedan jedini sistem.
Povecanje efikasnosti.
Pruzanje profesionalnog posredovanija.

STRUKTURA

Stvaranje jednog jedinog komiteta koji vrSi uloge dva komiteta (aktivne,
reaktivne, i proaktivne).
Komitet ima dva stuba: stalnog komiteta i spisak profesionalnih posrednika
akreditiranih pri komitetu, koji se angazZuju po potrebi.
Stalni Clanovi su angaZovani u prijemu Zalbi o krSenju prava, unapredjenju
interesa i prava, i u razmatranju uredba.
Komitet je odgovoran za istragu Zalbi i njihovu preradu.
Sami ¢lanovi komiteta se ne bave posredovanjem.
Spisak certifikiranih posrednika je na raspologanju po potrebi.
o U cilju obezbedjevinja dobre =zastupljenosti, spisak mora imati
rezervisano mesto za dva posrednika obiju zajednica.
o Poveanjem broja certifikovanih posrednika na Kosovu, spisak s vreme
na vreme vrSi rotaciju ¢lanova, na primer svakih tri godina.
o Osobe koje se kvalifikuju za posrednike bi trebali ispuniti izvesne
kriterijume (obuka, nepristrasnost, iskustvo, itd).
o Ova opcija bi takodje ohrabrila pripadnike zajednica da zavrSe obuku u
posredovaniju i rastucoj profesiji posrednika na Kosovu.
Nakon zavrSetka posredovanja, komitet preradjuje rezultate, ukljuujuéi pitanja
koja proizlaze iz njih.
Manja jedinica unutar komiteta ima zadatak unapredjenja interesa.
Druga jedinica se usredsredjuje na razmatranje opstinskih uredba i delatnosti
opstinskih institucija.
Komitet se sastaje redovno.

POTREBE

Osnivanje Zakona o Posredovaniju.
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¢ Identifikacija specijalne obuke o “posredovanju u zajednici”.
e Stvaranje manijih jedinica sa svojim pravilima rada.

e Povecanje financiranja za komitet.

e Priprema spiska posrednika.

e Razvitak pravila rada za proces posredovanja.
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Opcija 3: Izdavanja Opstinskoqg Posredovanja pod Ugovor

CILJEVI

Da se pojacaju aktivne i reaktivne uloge Komiteta za Zajednice;
Da se pojaca profesionalno “posredovanje u zajednici”; i
Da se specijalizira sprema komiteta u oblasti zastite prava i promociji interesa.

STRUKTURA

Centralna vlada moze razmatrati ukidanje “posredovanja” kao funkciju
opstinske vlade.

Vise se naglasaka i resursa stavi na ohrabrivanju lokalnih centrova za
“posredovanje u zajednici” u svakoj opstini.

Komitet za Zajednice istrazuje zalbe o krSenju prava i pruzi preporuke
opstinskih institucijama po potrebi, bez obzira na proces posredovanja.

Komitet prosljeduje Zalbe o posredovanju ombudspersonu ili centru za
posredovanje u zajednici.

Usvajaju se uredbe na osnovu kojih se opstinski zvani¢nici obavezaju da se
barem ukljue u procesu posredovanja kao alternative sudskim merama, kad je
isti podrzan i preporukom Komiteta za Zajednice.

Skupstinama OpsStina je zabranjeno usvajati uredbe koji nisu odobrene od
komiteta, ili sve dok Komitet ne pruzi misljenje o istim.

Komitetu za Zajednice se daju rigorozni vremenski okviri, da bi se proces iSao
dalje.

Centralna vlada razmatra moguénost kaznenih mera ukoliko rokovi, prevodi ili
tehnicki uslovi nisu ispostovani

Ombudsperson igra aktivnu ulogu u pretresima Komiteta za Zajednice.

Komitet za Zajednice ima duznost razmatranja politika svih opStinskih
institucija, kao Sto su javne usluge, druStvena preduze€a, zdravstvo,
obrazovanje, itd.

Osniva se jedinica za unapredijenje prava.

POTREBE

Specijalizovana obuka o pravima ¢lanova komiteta.
Prosirenje kancelarije Ombudspersona.
Specifi€no financiranje za unapredjenje interesa i prava.
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e Osnivanje i podrska “Posredovanja u Zajednicama” od strane centralne vilade.
¢ Nadgledanje Centara Zajednica od strane centralne viade.
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Zakljuéak

Uprkos sadasnjem zakaSnjenju u status pregovara za Kosovo, dnevni zivot na
lokalnom nivou teCe dalje i reforme se i dalje sprovode. Trend se momentalno krece
ka cilju da lokalna samo-uprava ispunjuje potreba gradjana i zastiti njihova prava kao
pojedinci i pripadnici zajednice. U prosloj godini dosta se rada izvrSilo i postignuto je
vidno poboljSanje u kvalitetu rada opstinskog nivoa. Jedna oblast koja se momentalno
razmatra je reforma Komiteta za Zajednice i Komiteta za Posredovanje i njihovih
odnosa sa ostalim opstinskim organima. Do koje se mere ovi komiteti pojednostave u
cilju povec€ane efektivnosti, pruzanja viSe usluga i postizanja vecih rezultata, zavisice i
razvijanje kredibiliteta u samom procesu.

Od klju¢ne je vaznosti da medjunarodni donatori, PISU, medjunarodne organizacije, i
NVO koji rade na terenu doprinose procesu i podrze reforme financiranje, adekvatnom
obukom i savetovanjem. Takodje je vazno imati zajedniCki sastanak organizacija koje
pruzaju obuku u posredovanju i pregovorima u cilj pronalazenja nacina da se dopune
reforme i rad jedni drugih. Mreza medjunarodnih i lokalnih organizacija za
posredovanije koji rade na Kosovu bi takodje pojaCala ove napore i podrzala pojedince
u ovim komitetima, Cija ¢e duznost biti sprovodjenje najavljenih reforma. Bitan deo ovih
napora bi¢e usvajanje Zakona o Posredovanju koji ¢e jasno definisati ulogu Udruzenja
Posrednika, vezu sa opstinskim posredovanjem kao i doprinos lokalnih posrednika.
Ukoliko se svi ovi napori spoje, Kosovo ¢e biti na ¢elu posredovanja na lokalnom nivou
i sluzice kao primer u regionu, ponarocito u pogledu na Evropu u celini.
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Prilog

Opsta Pitanja za
Diskusiju o Posredovanju na Kosovu

e Kako se definiSe posredovanje?

e Da li je posredovanje korisno kao deo opstinskih struktura? Ukoliko jeste, na
koji na€in?

¢ Koja je funkcija i cilj posredovanja?

e Koja vrsta posredovanja se treba koristiti u suoCavanja sa subjektivnim i
objektivnim krSenjem prava?

e Da li su trenutni komiteti najbolji nacin za postizanje cilja?

e Dalije trenutna struktura komiteta povoljna za demokratizaciju ili je prepreka?
e Koliko ¢e pojedinca biti uklju¢eno u posredovanju?

¢ Ko se moze kvalifikovati kao posrednik?

e Kakvu obuku ili certifikiranje bi trebali dobiti clanovi komiteta?

e Kako postici kvalitetno posredovanje?

e Kako uspostaviti kontrolu kvaliteta u procesu?

e Koja se pitanja trebaju resiti posredovanjem?

e Kako sprovesti sporazume postignute posredovanjem?

¢ Koja je uloga neutralnosti u Komitetu za Posredovanje?

¢ Koliko nezavisnot treba imati Komitet za Posredovanje?

¢ Koja je uloga Ombudspersona u vezi posredovanije u pitanjima krsenja prava?

e Da li se krSenje prava moze resiti posredovanjem? Koji su potrebni resursi? Da
liima granica u onome $to Komitet za Posredovanje moze postici?

e Kako se proces moze pojednostaviti?
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